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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2014
DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

kzn la ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 10:00 horas
del 28 de octubre de 2014, estando reunidos en la Sala de Juntas de la
Secretarfa General de Gobierno, ubicada en la puerta numero 204 del
primer piso del Palacio del Poder Ejecutivo, sito en avenida Sebastian
Lerdo de Tejada, poniente numero 300, Colonia Centro, para llevar a cabo
la. TERCERA SESION ORDINARIA 2014 DEL COMITE INTERNO DE
MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO,
el C.P. Carlos Gabriel A. Rodarte Cordero, Coordinador Administrativo y
Presidente Suplente del Comité Interno; el maestro Mario Mucifio Acosta,
Coordinador de Planeacion y Apoyo Técnico, la licenciada Rosario Arzate
Aguilar, Directora General de Informacién, Planeacion y Evaluacion vy
Secretaria Técnica; el licenciado Juan Humberto Lamas Flores, Suplente
del Subsecretario General de Gobierno; la licenciada Marfa Guadalupe Diaz
Reyes, Suplente del Subsecretario de Desarrollo Politico: el licenciado
Martiniano Mercado Tovar, Suplente del Subsecretario de Desarrollo
Municipal; la licenciada Marfa Ivonne Villa Hernandez, Suplente del
Coordinador Administrativo; la licenciada Maria del Carmen Reza Silva,
Suplente del Secretario Ejecutivo del Sisterma Estatal de Seguridad
Publica; el licenciado Alberto Daniel Zacarias Villalobos, Suplente de la
Secretaria Técnica del Consejo Estatal de Poblacion: la licenciada
Magdalena Alanis Tavira, Directora General de Sistemas vy Tecnologias de
la Informacion, todos en su caracter de vocales: el licenciado Mumberto
Almazan Adame, Subdirector de Responsabilidades de la Contralora
Interna; el ingeniero Antelmo Escamilla Favila, Suplente de la Directora
) General del Sistema Estatal de Informatica de la Secretaria de Finanzas y
J la licenciada Diana Jiménez Vilchis, Asesora Técnica y Enlace de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria; se dio inicio conforme lo dispone .
el articulo 34 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y Municipios, bajo el siguiente: % :'
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ORDEN DEL DiA

1. Lista de asistencia y declaracion del quorum legal,

Lectura y aprobacion del Orden del Dia.

Lectura y aprobaciéon del Acta de la Segunda Sesion Ordinaria 2014.

NIV

. Presentacion y en su caso, aprobacion de los reportes de avances vy
evidencias al Tercer Trimestre del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2014.

5. Presentacion y en su caso, aprobacion del Programa Anual de
& Mejora Regulatoria de la Secretaria General de Gobierno 2015,

6. Presentacidon del nuevo formato de la Cédula de Informacion de
Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo, asl como el alta de tramites
y servicios en el Registro Estatal (RETyS).

7. Seguimiento de Acuerdos.

8. Asuntos Generales.

DESARROLLO DE LA SESION

1. LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL

En uso de la palabra, el C.P. Carlos Gabriel A. Rodarte Cordero, Presidente )
Suplente del Comité interno, comentd que con fundamento en el articulo /
34 del Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de 9\
México y Municipios, dio la bienvenida a los presentes a la Tercera Sesidn =~
Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria 2014 de la Secretaria

General de Gobierno. Acto seguido, solicité a la Secretaria Técnica,
licenciada Rosario Arzate Aguilar, verificar la existencia del quorum legal

para llevar a cabo la sesidn, quien informd al Presidente Suplente que

existia quorum legal para sesionar.
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En uso de fa palabra, el Presidente Suplente, el C.P. Carlos Gabriel A,
Rodarte Cordero, solicité a la Secretaria Técnica continuara con el

desahogo del Orden del Dia.

2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

l.a licenciada Rosario Arzate Aguilar, Secretaria Técnica del Comité
Interno, procedi¢ a dar lectura al Orden del Dia, el cual fue aprobado por
unanimidad por los integrantes del Comité Interno, por lo que el C.P. Carlos
Gabriel A, Rodarte Cordero, solicitd continuar con el desahogo de los
puntos del mismo.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION
ORDINARIA 2014

La licenciada Rosario Arzate Aguilar, Secretaria Técnica del Comité
Interno, solicitd a los integrantes la dispensa de la lectura del Acta de la
Segunda Sesién Ordinaria 2014, en virtud de gue previamente fue enviada
para su conocimiento y revision de los integrantes del dicho Comité
interno, informando que se recibieron y atendieron observaciones de la
Direccion General del Sistema Estatal de Informatica v de la Direccion
General de Sistemas y Tecnologias de la Informacidn, mismas gue va
fueron consideradas; en ese sentido, informd gue se encontraba firmada
por todos los que en elia intervinieron.

Por lo anterior, el C.P. Carlos Gabriel A. Rodarte Cordero, solicitd a los
miembros del Comité que de estar de acuerdo con la omision de la lectura
del Acta de la Segunda Sesidn Ordinaria 2014 v la aprobacion de fa misma,
lo manifestaran levantando la mano, lo cual se hizo por unanimidad.

4. PRESENTACION Y EN SU CASO, APROBACION DE LOS REPORTES DE /
AVANCES Y EVIDENCIAS AL TERCER TRIMESTRE DEL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2014 (

La Secretaria Técnica, licenciada Rosario Arzate Aguilar, informd a los
integrantes del Comité que en cumplimiento a lo que establecen los
articulos 25 de la L.ey para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios; 35 fraccion VIl y 42 del Reglamento de la Ley para la Mejora

Regulatoria del Estado de México y Municipios v al acuerdo numero % L

G/CIMR/02/0ORD/2014-1emitido por este Comité Interno en la Segunda
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Seslon Ordinaria 2014, se recibieron por la Secretarfa Técnica a su cargo
los Reportes de Avances al Tercer Trimestre del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2014 de la Coordinacion Administrativa, Subsecretaria General
de Gobierno, Subsecretarfa de Desarrollo Municipal, /Subsecretaria de
Dasarrollo  Politico, Secretariado Ejecutivo del Sistema FEstatal de
Seguridad Publica, vy del Consejo Estatal de Poblacidn.

La Secretaria Teécnica hizo hincapié a los presentes, que la Direccion
General de Sistemas y Tecnologlas de la Informacion y la Direccidn General
de Informacion, Planeacién y Evaluacion, no presentaron reporte va que
sus acciones estan cumplidas al clen por ciento, como se informd
oportunamente en la pasada sesion.

Acto seguido, el C.P, Carlos Gabriel A. Rodarte Cordero, Presidente
Suplente del Comité Interno, cedid la palabra a los representantes de las
unidades administrativas responsables de cada una de las acciones
comprometidas pendientes de cumplimiento en el Programa Anual 2014
de esta Secretaria, a fin de que reportaran sus avances.

De esta manera, el licenciado Juan Humberto Lamas Flores representante
de la Subsecretaria General de Gobierno, comentd de la accidn
correspondiente a su unidad administrativa denominada “Modelo
sistematico para el registro, control y seguimiento en la atencién de
asuntos competencia de la Subsecretarfa General de Gobierno” se tiene un
avance del 90 por ciento en el proyecto, asimismo se cuenta con el
programa electrénico para su operacién, y con la capacitacién de los
usuarios del mismo, lo que permitira Hlevar a cabo las tareas asignadas,
quedando unicamente pendiente en los proximos dos meses las pruebas
de envio con las unidades administrativas involucradas para el mejor
desempefio del sistema, afadiendo que se continla en constante
comunicacion con la Direccion General de Sistemas vy Tecnologias de ia
Informacidn, con la finalidad de llevar a cabo su ejecucion definitiva,

Por su parte, el licenciado Martiniano Mercado Tovar representante de la
Subsecretarfa de Desarrollo Municipal, hablé respecto a su accion
denominada “inclusién Anual de los Municipios del Estado de México al
Programa Federal Agenda Desde lo Local”, comentando que en
coordinacidon con la instancia verificadora del programa, se desarrolld el
sistema de consulta, captura de autodiagndésticos y consulta de
verificacion, en donde cada uno de los municipios participantes accede al
stema desde cualquier PC que cuente con internet para registrar sus
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resultaclos, seflalando gue al momento se cuenta con un 80 por ciento de

avance en su cumplimiento.

Por otro lado, con respecto a la accidon “Capacitacion y asesoria para el
desarrollo de Organizaciones de la Sociedad Civil” la licenciada Maria
Guadalupe Diaz Reyes, Suplente del Subsecretario de Desarrollo Politico,
informo que se tiene un avance 75 por ciento va que a través del uso de
las tecnologias de la informacion, se ha logrado atender a 480
organizaciones de la sociedad civil, beneficlando a 1,605 de sus
integrantes, permitiendo crear sinergias de acuerdo al grupo de atencion:
abundando que se realizaron 19 talleres y mesas de diglogo en sus lugares
de origen; ademas, se proporciond atencion especializada, para el registro
correspondiente, dando como resultado la generacion de 55 asociaciones
civiles,

Asimismo, informoé que el 31 de octubre del presente afo se llevarfa cabo
el Segundo Congreso Internacional denominade “Ciudadania Activa:
Participacion de la Sociedad Civil en México 2014" en el cual se instalara
un modulo de atencidn para el registro, capacitacion v asesorla a las
organizaciones de la sociedad civil que Jo soliciten; concluyé su
participacion externando que para mediados de noviembre considera ya
estara al 100 por ciento de cumplimiento.

Por otra parte, la licenciada Marfa del Carmen Reza Silva, Vocal Suplente
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
comento en relacion a la accion denominada “Sistema de Control vy
Seguimiento de la Operacidon de los Consejos Intermunicipales y
Municipales de Seguridad Publica” que en coordinacion con la Direccion
General de Apoyo Regional y Municipal de la Subsecretarfa de Desarrolio
Municipal, se hizo el Sistema de Control y Seguimiento de los Consejos
Intermunicipales y Municipales de Seguridad Publica en tres etapas.

Estatal de Informatica (SEI) en las que se planted la problematica de!
alojamiento del sistema vy sus necesidades de infraestructura, asi mismo
asimismo, se definieron los requerimientos y el servidor para operarlo con

la plataforma de comunicacion de voz y datos del Secretariado Ejecutivo. ﬁv

. ) . ., X /
Ademas, se llevaron a cabo dos reuniones de coordinaciéon con el S:stemaC
"

En ese sentido, se acordd que el sistema se va a alojar en la plataforma del
Sistema Estatal de Informatica (SE!) v se cuenta ya con las claves de
acceso; por ultimo, estimd que esta accion tiene un avance del 95 por
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ciento, comprometiéndose que para el mes de diciembre se llegara al 100
por ¢iento de su cumplimiento.

Del mismo modo, la licenciada Maria Ivonne Villa Hernandez, Jofa de
Unidad de Seguimiento y Evaluacién de la Coordinacion Administrativa,
explico respecto del “Mapa Estratégico para las Medidas de Austeridad vy
Disciplina Presupuestal para el Ejercicio Fiscal 2014”, reportando gue una
ver realizadas las pruebas piloto del sistema digital, respecto de los
indicadores de recursos materiales, personales vy financieros, la Direccién
General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, generd usuarios y
contrasefas para el acceso a la plataforma, dando por cumplida la accion
comprometida al 100 por ciento.

Al respecto, tomd la palabra el C.P. Carlos Gabriel A. Rodarte Cordero,
Presidente Suplente del Comité Interno, para comentar sobre la
importancia de capacitar a los delegados administrativos en el manejo de
esta herramienta digital, ya que son ellos los que deberan registrar
mensualmente la informacién referente a las medidas de austeridad v
disciplina presupuestal que han realizado al interior de cada una de sus
delegaciones, con ello se estara en posibilidades de tener mas control v
elementos para identificar posibles focos rojos, lo cual permitird ser mas
asertivos en el manejo del presupuesto asignado.

Continuando con el desahogo del siguiente reporte de avance, el
icenciado Alberto Daniel Zacarias Villalobos, Suplente de la Secretaria
Técnica del Consejo Estatal de Poblacion, tomd la palabra para hacer del
conocimiento a los presentes gque por cuanto hace al proyecto relativo a
la “Actualizacién del Reglamento Interior y el Manual General de
Organizacién” se ha tenido complicaciones para poder cumplir la accién
programada toda vez que se encuentra sujeta a la promulgacién de la Ley
General de Poblacion y de su correlativa legislacion estatal, sin embargo,
reportd un avance del 75 por ciento.

Respecto a la accidon denominada “Asesorias a Consejos Municipales d

Poblacion para la elaboracion de su Reglamento Interior v del Program

Municipal de Poblacién”, comunicd que se ha insistido mediante oficio a
los 72 COMUPOS que aun no cuentan con su Reglamento interno,
ofreciendo asesoria para su elaboracién, ademas, comentd que se envié
Nnuevamente la Guia Técnica para la elaboracion del Reglamento Interno
COMUPO a 10 municipios solicitantes; reportando que actualmente se

.
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han recibido 37 reglamentos, quedando en proceso de elaboracion 16, por
lo que se considera un avance del 75 por ciento,

Por otro lado, tomd la palabra la licenciada Diana Jiménez Vilchis, Asesora
Técnica y Enlace de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria para
preguntar respecto de la forma de cuantificacion del porcentaje de avance
de la accion de “Actualizacién del Reglamento Interior y el Manual General
de Organizacion” en atencidn a las manifestaciones vertidas por el
representante de COESPO. Adicionalmente comentd a los integrantes del
Comite respecto de una posible reconduccion de la accién para
considerarse en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2015 de esta
Secretaria o bien, elaborar los documentos para cumplir al 100 por ciento
en este ano,

Posteriormente, hizo uso de la voz, el maestro Mario Mucifio Acosta,
Coordinador de Planeacién y Apoyo Técnico, para plantear al licenciado
Alberto Daniel Zacarfas Villalobos, Suplente de la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal de Poblacion, la importancia de presentar evidencia ante
los municipios y documentar el punto referente a las “Asesorias a Consejos
Municipales de Poblacion para la elaboracion de su Reglamento Interior y
del Programa Municipal de Poblacion”, con la finalidad de robustecer los
reportes de avances del Programa Anual 2014 gue posteriormente se

remitiran a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

En atencion a lo anteriormente expuesto, el contador publico Carlos
Gabriel A. Rodarte Cordero, Presidente Suplente del Comité, comento a
los presentes la necesidad de reunirse, el licenciado Alberto Daniel
Zacarias Villalobos, Suplente de la Secretaria Técnica del Consejo Estatal
de Poblacion, la licenciada Diana Jiménez Vilchis, Asesora Técnicay Enlace
de fa Comisién Estatal de Mejora Regulatoria con la Secretaria Técnica,
ficenciada Rosario Arzate Aguilar v de la Contraloria Interna el licenciado

Humberto Almazan Adame, Subdirector de Responsabilidades, con la P
finalidad de unificar criterios ya sea para alcanzar la meta programada del
proyecto denominado “Actualizacion del Reglamento Interior y el Manual })(
General de Organizacion” o en su caso, hacer la reconduccion de la misma P

para el afio 2015, asimismo coincidid con el planteamiento del maestro ™
Mario Mucifio Acosta, Coordinador de Planeacion y Apoyo Técnico en el
sentido de requerirle a la unidad administrativa responsable del proyecto
denominado “Asesorias a Consejos Municipales de Poblacion para la
elaboracion de su Reglamento Interior y del Programa Municipal de
oblacion” presente evidencias documentales tanto al interior de este
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Comite como ante los propios ayuntamientos con el objeto de dejar
constancia de los trabajos realizados, por 1o que solicitd a sus integrantes
gue de estar de acuerdo con sus propuestas, lo manifestaran levantando

la manao.

La solicitud fue aprobada de forma unanime por los miembros del Comité
fnterno, estableciendo el siguiente acuerdo:

Acuerdo SGG/CIMR/03/0ORD/2014-1.- Los integrantes del Comité
Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria General de Gobierno
aprueban el llevar a cabo una reunion en el sentido formulado, con @l
objeto de tomar una resolucidn respecto de la posibilidad de
cumplimiento al 100 por ciento del proyecto denominado "Actualizacion
del Reglamento Interior y el Manual General de Organizacion” sin
necesidad de estar supeditada a la aprobaciéon de la ley de la materia a
nivel general, o en su caso, analizar reprogramar la meta en el Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2015 de esta Secretaria; asimismo, se
instruye a la Secretaria Técnica, licenciada Rosario Arzate Aguilar,
, recabe de la unidad administrativa responsable del proyecto
~denominado “Asesorias a Consejos Municipales de Poblacion para la
elaboracion de su Reglamento Interior y del Programa Municipal de
Poblacion” las evidencias en los términos expuestos e informe a este
Comité en la siguiente sesion ordinaria.

Al concluir con la presentacion de los avances correspondientes de las
acciones comprometidas que todavia estan pendientes en el Programa
Anual 2014, hicieron uso de la palabra la licenciada Magdalena Alanis
Tavira, Directora General de Sistemas y Tecnologias de la Informacion,
donde expuso el resultado y avance de la incorporacion de la Intranet del
Sector Gobierno, por su parte y la licenciada Rosario Arzate Aguilar,
Directora General de Informacion, Planeacion y Evaluacion, explico la N
incorporacion en el intranet y del seguimiento de convenios de la )
Secretaria General de Gobierno y de las iniciativas presentadas por el ( /4
Ejecutivo Estatal a! Congreso Local, respectivamente entregando las ”’ﬂ
claves correspondientes para su consulta a las unidades administrativas
de la dependencia que forman parte de este Comité.

Al finalizar las exposiciones, el C.P. Carlos Gabriel A. Rodarte Cordero,
Presidente Suplente del Comité, solicité a sus integrantes que de estar de
cuerdo con la aprobacion de los Reportes de Avances al Tercer Trimestre
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del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014 en fos términos expuestos,

lo manifestaran levantando la mano,

l.a solicitud fue aprobacda de forma unanime por los miembros del Comité
Interno, estableciendo el siguiente acuerdo:

Acuerdo SGG/CIMR/03/ORD/2014-2.~ |.os integrantes del Comité Interno
de Mejora Regulatoria de la Secretarfa General de Gobierno aprueban los
Reportes de Avances al Tercer Trimestre del Programa Anual 2014, en los
terminos expuestos; asimismo, se instruye a la Secretaria Técnica,
licenciada Rosario Arzate Aguilar, turnarlos a la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria para los efectos legales correspondientes,

5. PRESENTACION Y EN SU CASO, APROBACION DEL PROGRAMA
ANUAL DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO 2015,

En uso de la palabra, la licenciada Rosario Arzate Aguilar, Secretaria
Técnica del Comité, comunico que con el objeto de integrar el Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2015 de la Secretaria General de Gobierno y
en cumplimiento a lo que establecen los articulos 23 fraccidn Hl y 26 de la
Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, se les
solicité a los integrantes de este Comité, mediante oficio numero
2025TA000/198/2014, las propuestas de acciones de mejora regulatoria
de las unidades administrativas a su cargo, a efecto de ser incorporadas
en el documento en comento.

En ese sentido, informo que la Secretarfa Técnica a su cargo, recibio las

siguientes propuestas de acciones de mejora regulatoria: una propuesta
Ty por parte de la Subsecretarfa de Desarrollo Municipal, una de la
Subsecretaria de Desarrollo Politico, dos de la Coordinacion
Administrativa, cuatro del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, dos del Consejo Estatal de Poblacion, tres de la
Direccion General de Informacion, Planeacién v Evaluacion v dos de la =
Direccién General del Sistema y Tecnologias de la Informacién, dando un’
total de 15 acciones direccionadas en tres temas torales: regulacidn,
simplificacién y desarrollo informatico.
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coordinacion con la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se emitieron
observaciones a los proyectos de regulacién, mismas que fueron aplicadas

con oportunidacd,

Asimismo, hizo del conocimiento, que mediante oficio numero
20251A/0000/214/2014, remitié a los integrantes del Comité el Programa
Anual 2015 de la Secretaria General de Gobierno con todos sus
componentes, referentes a: Presentacion, Misidn y Visién, Diagndstico de
Mejora Regulatoria, Escenaric Regulatorio, Estrategias y Acciones,
Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio y sus anexos respectivos, para
la revision del mismo, recibiendo oportunamente observaciones de la
Subsecretaria de Desarrollo Municipal, Coordinacién Administrativa,
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Puablica v de la
Direccién General de Sistemas y Tecnologlas de la Informacion, las cuales
fueron incorporadas al mismo.

Acto seguido, el C.P. Carlos Gabriel A, Rodarte Cordero, Presidente
Suplente del Comité Interno, cedid la palabra a los representantes de las
unidades administrativas responsables de cada una de las acciones
comprometidas que se pretende incluir en el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2015 de la Secretaria General de Gobierno, con la finalidad de
que abundaran en cada una de las acciones de mejora regulatoria.

De esta forma, el licenciado Martiniano Mercado Tovar representante de Ia
Subsecretaria de Desarrollo Municipal, hablé respecto del provecto a
implementar denominado: “Impulso a la conformacion de una cultura de

mejora regulatoria en los municipios del Estado de México”, comentando

que para dicha Subsecretaria es transversal este ejercicio por su
naturaleza, la elaboracion de estudios especificos que coadyuven a la
conformacion de la cultura de mejora regulatoria en los municipios del

Estado de México, dado que es considerada como la herramienta que N
contribuye el abatimiento de la corrupcién, promueve la transparencia Yy
fomenta el desarrollo sociceconodmico y la competitividad de los
municipios. e

En este sentido, se detectd que en la Comision Tematica de Agenda Digital

Yy Mejora Regulatoria, que participa la Subsecretaria de Desarrollo

Municipal, no participan fos 125 municipios de la entidad:; ademas, 10 de

ellos no elaboraron su programa anual por lo que no se ha cumplido lo que

establece la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y

unicipios, por lo que resulta urgente coadyuvar en a conformacion de /
| ?
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una cultura de mejora regulatoria encaminada a orientar la modernizacion
y agilizacion de los procesos administrativos en los servicios publicos
municipales,

Por otro lado, con respecto del proyecto a implemaentar denominado:
"Capacitacion y asesorfa para el desarrollo de organizaciones de la
sociedad civil”, la licenciada Maria Guadalupe Dlaz Reyes, representante
de la Subsecretaria de Desarrollo Politico, informa que fortalecer la cultura
politico-democratica, es una tarea primordial que consolida el desarrolio
del Estado de México, permite afianzar los vinculos de identidad entre
gobierno y sociedad, es por ello que la Subsecretaria, brinda asesorlas vy
apoyo a la gestion de organizaciones de la sociedad civil, a fin de dar
atencion oportuna a sus demandas. Asimismo, canaliza a dependencias
estatales y municipales sus peticiones y les asesora para que se les permita
participar en las convocatorias para oblener apoyos; sin embargo, se hace
evidente la necesidad de mejorar los procesos de gestion que permitan
reducir los requerimientos, recursos financieros y tiempos de respuesta
para el apoyo que se otorga en la constitucion de organizaciones de la
sociedad, asf como implementar otras formas de atencién para que exista
el vinculo entre sociedad y gobierno.

Por su parte, la licenciada Maria Ivonne Villa Hernandez, Jefa de Unidad de
Seguimiento y Evaluacion de la Coordinacién Administrativa, explicd
respecto de los dos proyectos a implementar denominados: “Pago de
finiguito” vy “Conciliacion contable-presupuestal de gasto corriente”,
comentando sobre el primero que la Coordinacion Administrativa,
muestra deficiencias en el pago de finiquitos, ya que el Manual de Normas
y Procedimientos de Desarrollo y Administracién de Personal, en su
procedimiento: 031 Baja de Servidores Publicos Generales v de Confianza,
normas 20301/031-12 y 20031/031-15, establece que el servidor publico
que cause baja, tiene derecho a percibir un finiquito que le sera entregado
30 dias naturales después de haberse procesado su movimiento de baja y

de gue la dependencia lo haya solicitado por escrito a la Direccion de
Remuneraciones al Personal, respectivamente; sin embargo, muchas veces(
sobrepasa el tiempo establecido derivado de cuestiones operativas, por lo~——"

que resulta inminente eficientar los procedimientos internos a fin de
reducir el tiempo de entrega a 25 dias.

Por otro lado, las conciliaciones presupuestales del gasto corriente no se

han dado de forma oportuna, ya que el procedimiento para hacerlas Hegar
la Direccion de Contabilidad del Sector Central es largo y tedioso por
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lo gue resulta importante establecer estrategias para disminuir el tiempo
de 10 a 7 dias para su resolucion.

A continuacion, la licenciada Marla del Carmen Reza Sliva, Vocal Suplente
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
comento respecto de los cuatro proyectos a implementar denominados:
“Solicitud electronica de platicas informativas en materia de prevencion
social de la violencia y la delincuencia en el sitio web del Secretariado
Ejecutivo”, “Portal Ciudadano del Secretariado Ejecutivo”, “Sistema de
Control y Seguimiento de las Sesiones de los Consejos Intermunicipales v
Municipales de Seguridad Publica” vy el “Manual de Procedimientos del
Secretariado [Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica”,
indicando que partiendo de la importancia de revisar y actualizar
permanentemente las estructuras organizaciones, los sistemas de trabajo,
asl como el disefio e instrumentacidn de procesos administrativos
innovadores, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Pablica, no cuenta con procesos documentales y manuales para la
operacion del sistema de seguimientos de acuerdos; asl mismo, es
evidente la necesidad de implementar nuevas formas de intertocucion con
la ciudadanfa utilizando herramientas tecnologias digitales a fin de
establecer una relacion participativa entre sociedad y gobierno en temas
de seguridad publica.

De la misma forma, el licenciado Alberto Daniel Zacarias Villalobos,
Suplente de la Secretaria Técnica del Consejo Estatal de Poblacién, tomo
la palabra para comentar respecto de los dos proyectos a implementar
denominados: “Consulta en linea de acervo bibliografico” v “Consulta de
Indicadores Basicos en linea”, sefialando que el COESPO no cuenta con
mecanismos tecnoldgicos que permitan promover y consultar sus
servicios en linea y que a su vez disminuya el tiempo de respuesta en la
peticion de algun insumo sociodemografico; particularmente, no se tiene
un catalogo electronico sobre el acervo bibliografico del centro de
documentacion de COESPO, lo cual genera demora para los usuarios vy el
tiempo de respuesta no es el dptimo.

Ademas, abundd que es importante resaltar que el Consejo, cuenta con el
servicio de informacion estadistica basica, técnica y especializada en linea,
servicio mediante el cual el usuario solicita informacion sobre la poblacién
de la entidad, en un tiempo de respuesta de no mas de 72 horas
dependiendo de lo complejo o de lo sencillo de la informacion reguerida,
n embargo, como resultado del Programa Anual de Evaluacion 2013 del
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Programa Presupuestario de Poblacidn se llevd a cabo un anallsis de uso
de este sistema obteniendo resultados sobre la recurrencia a ciertos
topicos de informacién estadistica de la entidad, dicha informaciéon no
llega en ocasiones de manera inmediata por la atencidon a solicitudes
complejas o técnicas o cual genera un tiempo de espera mayor para el

usuario de informacion basica.

De la misma manera, la licenciada Rosario Arzate Aqguilar, Secretaria
Técnica, explicod respecto de los tres proyectos a implementar
denominados: “Tablero de seguimiento de indicadores aplicables a la
Secretaria General de Gobierno”, “Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Informacion, Planeacion vy Evaluacion” y “Ficha
Técnica de Informacion a nivel municipal”, indicando gue es necesario
contar con instrumentos técnicos, normativos y de control, que permitan
un mejor seguimiento de las acciones que realiza la dependencia por parte
de la Direccion General de Informacion, Planeacion v Evaluacion, en ese
sentido, se elaborara el Manual de Procedimientos de {a Direccién General,
asi como la generacion de las Fichas Técnicas a nivel municipal, gue
permitan tener informacion estratégica con fa participacién del sector en
cada municipio; ademas, a fin de monitorear el seguimiento a las neas de
accion comprometidas en los distintos documentos de planeacién estatal,
es imperante contar con un Tablero de Seguimiento de Indicadores de
Desempeiio Aplicables a la Secretaria General de Gobierno.

Finalmente, tocd el turno a la licenciada Magdalena Alanis Tavira, Directora
General de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, donde expuso
respecto de los dos proyectos a implementar denominados:
*Actualizacién del Marco Normativo”, que involucra la actualizacion del
Manual de Procedimientos de la Direccién General de Sistemas vy
Tecnologlias de la Informacion acorde a las mejores practicas en la materia,
la actualizacién de Acuerdos de Niveles de Servicios, herramienta que
permitira llegar a un consenso en términos del nivel de calidad de los
servicios, tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentacion
favorable, personal asignado al servicio etc.

De esta forma, al término de todas las exposiciones, el C.P, Carlos Gabriel
A. Rodarte Cordero, Presidente Suplente del Comité, solicitd a sus
miembros que de estar de acuerdo con el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2015 de la Secretaria General de Gobierno, lo manifestaran su
levantando la mano.
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El cual fue aprobado de forma unanime por 1os miembros del Comité
interno, estableciendo el siguiente acuerdo:

Acuerdo SGG/CIMR/03/ORD/2014-3.- Los integrantes del Comite
Interno de Mejora Regulatoria de ta Secretarfa General de Gobierno
aprueban el Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretara
General de Gobierno 2015, en los términos expuestos: asimismo, se
instruye ala Secretaria Técnica, licenciada Rosario Arzate Aguilar, remita
el citado programa, antes del 31 de octubre del presente afo, a la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria, en cumplimiento a lo dispuesto
en el artfculo 26 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de

Meéxico y Municipios; para los efectos legales correspondientes,

6. PRESENTACION DEL NUEVO FORMATO DE LA CEDULA DE
INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO, AS/
COMO EL ALTA DE TRAMITES Y SERVICIOS EN EL REGISTRO ESTATAL
(RETYS).

Siguiendo con el desahogo de este punto, la Secretaria Técnica, licenciada
Rosario Arzate Aguilar, informd a los integrantes del Comité que el 30 de
septiembre del presente afio, se asistid con personal de la Subsecretar{a
de Desarrollo Politico, Contralorfa Interna y el Consejo Estatal de
Poblacion, al “Programa de Capacitacion relativo al nueve Formato de
Céddla de Informacion de Tramites y Servicios en el Registro Estatal del
(RETYS)” por invitacién del C.P. Agustin Gonzalez Cabrera, Director
General de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Continué comunicando a los presentes que en dicha reunion, se informo
respecto a la accesibilidad, claridad y sencillez con las que se debe
informar a la ciudadania sobre los trdmites y servicios que ofrecen las
dependencias y organismos auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal, con el
fin de contar con registros confiables, actualizados v homologados de
cada uno de ellos, ademas presentéd el nuevo formato de registro,
haciendo énfasis en los nuevos campos gue orientan al ciudadano Y a sus
necesidades como usuarios.

Posteriormente, procedid a dar lectura a la estructura de la Cédula de
Informacion de Tramites y Servicios de la siguiente manera:

Datos generales del tramite o servicio.
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Pago de derechos y obligaciones,

Responsable de prestacion del tramite o serviclo.

Datos de valor estadistico vy de hisgueda del tramite o servicio.
Datos generales del tramite o servicio.

Responsable de prestacion del tramite o servicio.

Otras oficinas que prestan el tramite o servicio.

Preguntas frecuentes.

Datos de utilidad del SE|TS.

Datos de valor estadistico y de busqueda del tramite o servicio.

SORNOUA KN

Haciendo mencion, que los nuevos campos tienen como propodsito
homologar conceptos en el Sistema del Registro Estatal de Tramites vy
Servicios, a in de gue todas las dependencias y organismos auxiliares del
Poder Ejecutivo Estatal consideren un solo criterio para la clasificacion de
fos mismos, conjuntamente se debe revisar e identificar la correcta
clasificacion conforme a los catalogos y conceptos disponibles en la
Cédula de Informacion.

Asimismo, comunicd que en dicha reuniéon se acordd que se tenia que
capturar la informacion de la dependencia en el nuevo formato a méas
tardar el 20 de octubre del presente afio, para que el personal de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria pudiera emitir alguna observacion,
st fuera el caso, y publicarlos en el sitio web de la Secretarla General de
Gobierno, lo cual fue realizado en tiempo y forma, informandolo mediante
oficio 202510102/001/2014 de fecha 23 de octubre del afio en curso, a la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Acto seguido, concedio el uso de la palabra a la licenciada Magdalena
Alanis Tavira, Directora General de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion e Integrante del Comité Intersecretarial para la Consolidacion
del Gobierno Digital e Innovacion, en cuyo seno se acordd este nuevo )
sistema, para que abundara en el tema.

Alrespecto, la licenciada Magdalena Alanis Tavira, comento que el Sistema
del Registro Estatal de Tramites y Servicios es una aplicacion gque opera
en linea, cuya finalidad es facilitar a las dependencias y organismos
auxiliares del Poder Ejecutivo Estatal una herramienta para concentrar en
una sola plataforma la base de datos de los tramites y servicios que
proporcionan a la poblacidn, en el que esta inscrito los requisitos, plazos,
horarios de oficina y cargas tributarias de las dependencias estatales. De
| forma que el registro, modificacién, eliminacién, validacion,
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autorizacion y publicacion de un tramite o servicio se realice via internet,

a traves del Portal Electronico de Goblerno.,

Sefalo, que en este registro estd inscrita toda la informacion necesaria
para realizar tramites y servicios gubernamentales; puntualizé que es de
consulta gratuita y de conocimiento publico, afadid que a través del
presente medio deberd especificar los requisitos necesarios para la
prestacion de tramites y servicios y que por ningtn motivo podrén requerir
requisitos adicionales que no estén inscritos ni publicados en el RETYS,
toda vez que seran acreedores a sanciones administrativas.

Por ultimo, convocd a los integrantes de este Comité a identificar y dar de
alta los tramites y servicios de competencia.

7. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

Continuando con el desahogo del Orden del Dfa, en uso de la palabra la
Secretaria Técnica, la licenciada Rosario Arzate Aguilar, comunicd del
seguimiento que han tenido los Acuerdos emitidos por el Comité Interno
de Mejora Regulatoria, derivados de la Segunda Sesién Ordinaria llevada
a cabo el pasado 17 de julio del presente afio.

En relacion, al Acuerdo nimero SGG/CIMR/02/0RD/2014-1, mediante el
cual se aprueba que las unidades administrativas de la Secretaria General
de Gobierno gue presenten acciones en el Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2014, tendrdn que ser acompafiadas con las evidencias
respectivas tanto para las que estan en proceso, como para aguellas que
se presenten cumplidas, debera presentarse el producto final, Comunico
que en el desahogo del punto cuatro de esta Tercera Sesion del Comite
interno de Mejora Regulatoria, las unidades administrativas de esta
secretaria ahora presentan sus reportes de avances acompafados de sus
evidencias correspondientes, por lo cual este acuerdo se encuentra “E
proceso”,

Por dltimo, con respecto al Acuerdo numero SGG/CIMR/02/0RD/2014~2,
a traveés del cual se instruye a esta Secretaria Técnica, turnar los reportes
de avances del Segundo Trimestre del Programa Anual 2014 a la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria para los efectos legales correspondientes,
informé que por medio de oficio nimero 2025A0000/190/2014 de fecha
27 de agosto de 2014, se remitié la informaciéon referida a la Comision
tatal de Mejora Regulatoria, en cumplimiento a lo que establecen los

SECRETARIA GENERAL DE GOBIEKNO

COORDINACION DE PLAMEACION Y APOYO TECNICO
16




e BEFINCY D5 GBI R VARG T LG

ESTAEDO0 DE MEXICO GGRANDE
articulos 42 de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios y 31 fraccion IX de su Reglamento, por lo cual este acuerdo se
encuentra como "Cumplido”.

8. ASUNTOS GENERALES

Finalmente, en uso de la patabra, el C.P. Carlos Gabriel A, Rodarte Cordero,
Presidente Suplente del Comité, invité a los integrantes a que si hubiera
algun asunto general que tratar, lo manifestaran, y al no haberlo, agradecié
a todos su empefio y disposicion en esta materia, dando por concluida la
Tercera Sesion Ordinaria 2014 del Comiteé Interno de Mejora Regulatoria
de la Secretaria General de Gobierno a las 11:30 horas, firmando al margen
y al calce los que en ella intervinieron.

Presidente Suplente/del Camité Interno
de Mejora Regulatoria

C.P. Carlos Gabtriel A. Rodarte Cordero
Coordinador Administrativo
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Secretaria Técnica

) 27 &

Vocal
Suplente

Lkic. RosarigArzate Aguifar
Directora General de Informacién,
Planeacidon y Evaluacién

Vocal

Lic. Juan Humberto Lamas Flores
Asesor Jurfdico de Ia
Subsecretaria General de
Gobierno

Mtro. Mario iﬁo Acosta,'
Coordin r de Planeaciony
Apoyo Técnico

Vocal
Suplente

e

=

d.JcoMartiniano Mercado Tovar
Suplente del Subsecretario de
Desarrollo Municipal

Vocal
Suplente

o gz o=

Lic. Maria ivonne Villa Hernandez

Jefa de la Unidad de
Seguimiento y Evaluacién de la
Coordinacion Administrativa

Lic. Maria del Carmen Reza Silva
Secretaria Particular del
Secretario Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2014, DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO.

Fecha: 28 de octubre de 2014
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Vocal
Suplente

Lic. a"Guadalglﬁe Diaz Reyes Lic. Alberto Daniel Zacarfas
Enlace de la Subsecretaria de Villalobos,
Desarrolio Politico Suplente de la Secretaria Técnica

del Consejo Estatal de Poblacién

Vocal al
Suplente
w___ww__ﬂ.._..,wwmwwmn ... "\"\"‘:s- iy, WW
Lic. Humberté Almazan Adame Lic. Magdatena Alahjs Tavira
Subdirector de Directora General de Sistemas y
Responsabilidades de la Tecnologias de la informacién
Contralora interna
Integrante In e
Ing. Antelmo' Escamilla Favila Lic. BiangJiménez Vilchis
Suplente de la Directora General Asesora T€cnica y Enlace de la
del Sistema Estatal de Comision Estatal de Mejora
Informatica de la Secretaria de Regulatoria

Finanzas

ACTADE LA TERCERA SESION ORDINARIA 2014, DEL
COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA DE LA
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO,

Fecha; 28 de octubre de 2014
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